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Nuestra politica de gestidn integral de calidad, ambiental, seguridad de la informacion y seguridad laboral establece:
El COMPROMISO de proporcionar y mantener los maximos niveles de calidad del servicio, seguridad y salud de los trabajadores,
generando el menor impacto ambiental posible. Con unos VALORES que nos caracterizan como organizacion:

Somos una empresa ampliamente comprometida con las personas que, por determinadas circunstancias, se enfrentan a grandes obstaculos
en el momento de acceder a un puesto de trabajo.
Ofrecemos facility services a todo tipo de negocios. Somos expertos en telemarketing, captacion de clientes, concertacion de visitas y call
center. También ofrecemos otros servicios como manipulados, conserjeria y limpieza a empresas, comunidades de propietarios, hoteles,
centros comerciales, etc.

El PROPOSITO es ser una organizacion orientada a la gestion por procesos y andlisis de riesgos, para asegurar el control y mejora
de los mismos, la integracion de nuestro personal en su desarrollo y el cumplimiento del compromiso de calidad, proteccion del
medio ambiente, la eficiencia energética y la prevencién de la contaminacidn, a fin de buscar la maxima satisfaccién de nuestros
clientes. Asi como ser un referente para los sectores y actividades;

El Sistema de Gestidn Integral segtin los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015 & I1SO 45001:2015, es
aplicable para el alcance:
Centro especial de empleo para los servicios de limpieza general, conserjeria/control accesos, telemarketing/recepcionistas,
servicios administrativos y servicios de manipulados.

El Sistema de Gestidn segun los requisitos de las normas 1ISO 27001:2013, es aplicable para el alcance:
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESTAR;
Centro especial de empleo para los servicios de limpieza general, conserjeria/control accesos, telemarketing/recepcionistas,
servicios administrativos y servicios de manipulados. SEGUN LA DECLARACION DE APLICABILIDAD VIGENTE

Asi como en nuestro entorno social. Todo fundamento en el desarrollo de las personas, como elemento indispensable para lograr
la MEJORA CONTINUA de nuestros procesos, el sentido de pertenencia la organizacion y su realizacidn personal.

Conscientes de la necesidad de contar con Sistemas Normalizados de reconocimiento internacional, la organizacion ha alineado
su Sistema de Gestidn a las normas I1SO 9001:2015 de Gestién de Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental, ISO 45001:2018
de Gestion Seguridad y Salud de los Trabajadores e ISO/IEC 27001:2013 de Gestion de la Seguridad de la Informacién.

Por ello, la Direccién se compromete a liderar y mantener un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Ambiental, Seguridad
Laboral y Seguridad de la Informacién en la organizacion basado en la mejora continua y en las siguientes directrices:

e El serio compromiso de conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, para lograr su
satisfaccion, y de mejora continua, estableciendo y verificando el cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

e El compromiso del cumplimiento de la legislacidn y reglamentacion aplicable, asi como de los requisitos que se suscriban.

e Elcompromiso por la conservacidn ambiental, intentando desarrollar una gestién acorde a la proteccién del medio ambiente
dentro de nuestras posibilidades como empresa.

e Vigilancia constante sobre los niveles de Seguridad Laboral y el compromiso de prevencién de los dafios y el deterioro de la
salud.

e Asegurar la seguridad de la informacidn propia y de nuestros clientes. Nuestra actividad implica el tratamiento de informacion
variada como forma de ejecutar procesos basicos propios de su actividad. Sabiendo que los sistemas de informacion,
aplicaciones, infraestructuras de comunicaciones, archivos y bases de datos, constituyen un activo importante de la empresa,
la direccién prioriza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la hora de definir y delimitar los
objetivos y responsabilidades para las diversas actuaciones técnicas y organizativas y vigila el cumplimiento del marco legal,
de las directivas y politicas especificas y de los procedimientos definidos.

e Elcompromiso por la revisién continua de las competencias y mejora continua, a fin de garantizar la calidad de los servicios y
su capacidad de afrontar los retos crecientes que nos plantean nuestros clientes.

Todo nuestro personal acepta el compromiso de mejorar la calidad de los servicios, de los procesos auxiliares de la empresa y
desarrollar una conducta medioambiental responsable, dentro de los diferentes puestos de trabajo.
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